NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

GIAI PHAP CHUYEN POI SO Y TE & QUAN TRl DAO TAO LIEN TUC CHUAN QUOC GIA

HO SO GIAI PHAP & NANG LUC NEN TANG CME ENTERPRISE

Hé théng Quan ly Bao tao Lién tuc Y khoa (CME), Héi nghi Khoa hoc & Tich Iiiy 120 Gi& Tin chi Y té Theo
Luat Kham bénh, chira bénh sé 15/2023/QH15 & Théng tu 32/2023/TT-BYT

Dan vi trién khai thuc té tiéu biéu (Case Study): Vién Dao tao R&ng Ham Mt — Trudng Dai hoc Y Ha N6i (Van
hanh thuc ti&n thanh céng 100%)

Cong hé thong demo / tham chiéu: https://cme.vrhm.edu.vn | M3 giai phap: CME Enterprise Platform

Dai tudng doi tac chuyén giao: Cac Trudng Dai hoc Y Dudc, Vién Nghién clfu, B&nh vién Tuyén TW & Tuyén
Tinh/Huyén, Trung tdm Dao tao & Chi dao tuyén, S8 Y té trén toan qudc.

Phu trach giai phap & Chuyén giao: TS. L& Xuan Hung | Dién thoai / Hotline / Zalo: 0911.196.443 | Email:
lexuanhung@hmu.edu.vn

» PHAN I: BOI CANH & BAI TOAN THUC TIEN NGANH Y TE

1. Boi canh phap ly & Thach thiic quan ly
Theo Luat Kham bénh, chifa bénh s6 15/2023/QH15 va Théng tu 32/2023/TT-BYT, viéc cap nhat kién thic y
khoa lién tuc (CME) d& tr3 thanh nghia vu phap ly bat budc déi v8i moi ngudi hanh nghé v té tai Viét Nam:
o M&icén bd y té phai tich Itly t6i thiéu 120 gid tin chi dao tao lién tuc trong chu ky 05 nam dé duy tri hiéu
luc clia Gidy phép hanh nghé.

¢ Céc cd s8 khdm bénh, chira bénh cé trach nhiém theo ddi, bé tri thdi gian, kinh phi va bao co dinh ky tinh
hinh hoan thanh nghia vu dao tao lién tuc clia toan bd nhan vién y té thudc tham quyén quan ly.

2. Nhirng "diém nghén" cé hifu ctia phudng thifc quan ly truyén théng

Hau hét cac cd sd y té va trung tdm dao tao hién nay van dang déi mat véi nhitng khé khan nghiém trong:

1. Tuyén sinh & Tiép nhan ho sd phan tan: Bing ky qua Google Forms hodc gidy tJ rdi rac; hoc vién phai tai lai
van bing, CCCD nhiéu Ian; rii ro that lac hd sd va trung I3p théng tin cao.

2. Ganh nidng doi soat hoc phi & Xuat héa don thué: K& toan phai do tiing dong sao ké ngan hang bang mat

v8i danh sach Excel; hoc vién chuyé&n khoan sai ct phap, thiéu théng tin; viéc xuat héa don dién tir VAT hang
loat gy ap luc cuc 16n cho bd phan tai chinh.

3. Gian lan diém danh & Kho kiém soat chuyén can: Biém danh gidy hodc ky hd tai hoi trudng 16n; khé phan
nhém thuc hanh 1am sang; gidng vién mat nhiéu gid téng hdp gis thuc gidng va sé dau bai.

4. Quy trinh t6 chifc thi & Cap ching chi kéo dai: Lén danh sach du diéu kién thi tht cdng; tinh diém, xép loai
va in an phdi chiing chi mat tir 2 dén 4 tuan sau khi két thic 18p; nguy cd lam gia chirng chi gidy trén thj
trudng.

5. Khéng c6 hé théng theo ddi 120 tiét tap trung: B&nh vién khong ndm dugc béac st nao con thiéu bao nhiéu
tiét dé hét han chu ky 5 ndm; bac si khdng cé céng cu tra clu tich Ity va dang ky 1 trinh hoc bu kip thdi.

'Z PHAN II: TONG QUAN HE THONG & KIEN TRUC CONG NGHE

Hé théng CME Enterprise |13 nén tang cdng nghé chuyén biét, dudc thiét ké va téi uu riéng cho ddc thu quan tri
dao tao y t& chuan quéc gia, bao gdm 5 cau phan tudng tac thdi gian thuc:
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT

HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

KIEN TRUC TONG THE NEN TANG CONG NGHE CME ENTERPRISE

1. CONG TIEP NHAN TRUC
TUYEN

o Cdng Tuyén sinh & Hai nghi:
Form thich tng 2 ludng + Trg ly
OCR CCCD 2 mat 0.2s

o Cong Hoc vién | Bac si (/khoa-
hoc-cua-toi): H s s6 Master +
S6 tich Ity 120 tiét TT32

o Cdng Giang vién di dong: S
déu bai s6 + Cham diém thuc
hanh 1am sang

o Cdng Bdn vi [ Bénh vién (Magic
Link): Theo doi cén b + Bang
ky doan 1 cham

2. DPONG €O XU LY TRUNG TAM
(CORE ENGINE)

Pong cd Tuyén sinh: Quan ly chi
tiéu & Danh sach chg (Waitlist)
Poi soat Ngan hang Pa tang:
VietQR 24/7, chéng gach ng
trung lién phién

Poi soat & Mapping HPPT
VNPT: Xuat 86 c6t mau_01&
nap sé héa don tu déng

Quy trinh Gido vu 8 Budc: Kiém
duyét, xép 18p, diém danh, thi &
cap ching chi

S6 goc & E-Certificate QR: M3
héa HMAC chéng gia mao, tra
clfu vinh vién

Pong cd Hap nhat Tin chi: Tu
déng gbép 5 ngudn CME dat
chuén 120h / 5 ndm

3. BANG PIEU HANH TONG THE
(DASHBOARD)

Ban Giam déc / Lanh dao:
Executive Dashboard 360° bao
céo doanh thu & ty I& hoan thanh
Phong Quan ly Pao tao: Diéu
hanh I16p 8 budc, phan céng
giang vién & phong hoc

Phong Tai chinh - Ké toan: Bang
ké hda don thué, ddi soat ngan
hang 1 cham

H6i ddng Khao thi & DBCL:
Ngan hang cau héi trdc nghiém &
khao sat sau dao tao

Tiéu chuan Cong nghé & Bao mat

« Kién tric: Odoo 18 Community Framework hién dai, ti wu héa CSDL PostgreSQL, kién tric Subview OWL
phan héi dudi 0.3s.

« Tich hdp Thanh toan & Ké toan: Chuan VietQR (NAPAS 24/7), Webhook ngan hang tu déng, Héa don dién tir
VNPT-Invoice chudn héa Nghi dinh 123/2020/ND-CP & Théng tu 78/2021/TT-BTC.

+ Bao mat Y té: Co ché xac thuc chif ky s6 HMAC-SHA256 cho m3 QR diém danh déng va thé ching nhan;
phan quyén RBAC 5 I8p ngan cach tuyét déi gilfa cadc phong ban chuy&n mén; tuan thi nghiém ngit Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dif liéu c4 nhan.

« Giao dién Responsive Native: T6i uu hda 100% trén dién thoai théng minh, may tinh bang iPad/Tablet va may
tinh dé ban; van hanh nén tang Web khéng can cai dit ('ng dung phuc tap.

¥ PHAN III: 6 TRU COT TiNH NANG DOT PHA

1. Tuyén sinh Da luong Chuyén biét (CME vs Hdi nghi Khoa hoc Quéc té)

 Tach bach 2 luéng quy trinh nghiép vu:
o Lubng 1 (L&p dao tao chuyén mén CME): Bing ky = Nop hoc phi = Tham dinh hé sd vin bing = Xép 18p
- T6 chufc gidng day = Thi ludng gid = Cap ching chi.
o Lubng 2 (Héi thdo / H6i nghi Khoa hoc Quéc gia & Quéc té): Bang ky phién chuyé&n dé / Workshop = Nép
phi HAi nghi = Tu déng xac nhan hd so & cap Thé Pai biéu dién tir (E-Badge QR) = Check-in tai chd 1
cham.

« Trgly Nap CCCD 2 mit siéu toc:
o Tich hgp cong nghé gidi ma QR va OCR quang hoc Tesseract d6 nét cao: quét anh mat trudc/mat sau tu
doéng trich xuat va dién 6 trudng c& nhan (Ho tén, Ngay sinh, Gigi tinh, S6 CCCD, Dia chi thudng trd) trong
dugi 0.2 gidy.
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

o Tu ddng ghép doc 2 mit thé trén Canvas trinh duyét thanh 01 file duy nhat chuan 1200px, tiét kiém 70%
dung lugng luu trlf may chu.

o HO sd sd Master (Master Profile): Hoc vién chi can khai bdo van bing va CCCD moét 1an duy nhat; hé
théng tu ddng ké thira va bao toan lich st cho moi khda hoc tiép theo ma khéng ghi dé ban cili.

¢ Quan ly Vé Hoi nghi & Workshop da tang:

o Thiét lap linh hoat biéu phi Early Bird (theo méc thdi gian), biéu phi theo d6i tudng (Bac si, Hoc vién sau
dai hoc, Sinh vién, Khach mgi).

o Gidi han chi tiéu chd ngdi theo tirng phién (Seat Capacity Limits), tu déng khda khi hét chd.

o Hé théng ma giam gid / Voucher tai trg (Promo Codes).

e DPang ky theo Poan | CS sd Y té cif di hoc (Group Registration): Cho phép dai dién bénh vién hodc
trudng doan nhap danh sach hang chuc béc si qua Excel, tu ddng 4p dung chinh sach chiét khau tap thé va
thanh toan goép 1 m3 QR duy nhat.

e Hang ddi Du bi tu dong (Wwaitlist Engine): Cho phép hoc vién dang ky danh sach chdg khi I8p/phién da du
ngudi (chua thu tién); tu ddng gifi thdng bao va ma thanh toan khi cé chi tiéu phat sinh.

% TiNH NANG 1: TUYEN SINH THiCH UNG & TRG LY OCR CCCD 2 MAT 0.2s aing ky ty déng - Khéng sai s6t hé s

TRO LY KHAI BAO NHANH CCCD 2 MAT © DA NHAN DIEN QR & TY DONG DIEN 100% BIEU PHi THEO DOI TUGNG & EARLY BIRD Uu DAl DEN 15/11
Buéc 1: Tai anh mét truéc hodic quét ma QR CCCD gén chip (Tu déng trich xuat Ho tén, Ngay sinh, @ Béc si Ring Ham Mét / Chuyén khoa 2.500.000 d
H CCCD, Giéi tinh). : Bao gdm tai ligu thuc hanh & E-Certificate CME 3:000-000¢
II--_-----__------__-----_-----\I T T T T e EE e E A

1 1 an n as .
i 1y 1 O Hoc vién Sau Pai hoc / Ngi tra
: \/ : : \/ : Ap dung xuét trinh thé hoc vién hdp 1& 1.800.000 d
[ Mt trudc CCCD i M3t sau CCCD 1
H CCCD_MatTruoc.jpg (B4 doc QR) " CCCD_MatSau.jpg (D& ghép Canvas) ]
! i ia P
______________________________ 7 O Sinh vién Y Dudc chinh quy 500.000 d

Tham dy hdi trudng (Khéng nhan chiing chi CME)
THONG TIN CA NHAN (TU DONG DIEN - AUTOFILL 0.2S)

HO VA TEN . s6 CCCD (12 CHU s0)

BS.CKI. NGUYEN VAN AN 001089012345

NGAY SINH GIGI TINH

15/08/1989 Nam

SO DIEN THOAI ZALO DON VI CONG TAC o
0982.550.894 Bénh vién Da khoa Quoc té Vinmec

1 e (] ] lapas.
VietQR Tifc thi (Napas247
O Noidung CK: CME26010982550894
= Hé théng ty déng cham diém & gach ng trong 30 gidy

Hinh 1: Trg ly Khai bdo nhanh CCCD 2 mét tu dong trich xudt OCR 0.2s, ghép Canvas doc va Ma tran biéu phi
phan cap déi tugng.

2. Tai chinh S6 Toan dién & Poi soat Tu dong Ngan hang = HDDT

 Doi soat Sao ké Ngan hang Tu dong Pa tang:
o Nhap sao ké cuc ky linh hoat: Dan truc tiép ti Internet Banking ho3c tai tép Excel/CSV ti BIDV,
Vietcombank, VietinBank, MB...
o Thuat toan khép ndi théng minh 4 cap: So khép theo M3 VietQR dinh danh, S6 ho so, 9 s6 cudi SPT va Ho
tén khoéng dau.
o Phan loai tu ddng 4 nhém: Chd duyét gach ng, D3 thu tir trude (chéng thu tring), Léch sé tién va Chua
khdp. Ké toan chi can 1 bam chudt dé gach nd hang tram giao dich.
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

o Cd ché chéng trung 13p lién phién (is_primary tx): M6t giao dich xuat hién & nhiéu lan tai sao ké khac
nhau chi hién thi 11an duy nhat, triét tiéu hoan toan rui ro ké todn gach ng 2 lan.

« XU ly Péng nhiéu dgt, Hoan tién & Nop phi trugc khi dién don:

o Quan ly phan ky hoc phi (Installment), tu dong theo ddi s6 tién con nd va tu ddng m& ma QR theo s6
tién tiing dgt.

o Phat hién déng thifa (Overpayment) dé tu dong Iap phi€u hoan tién; quan ly quy trinh bao Iuu két chuyén
sang khoa sau.

o Tinh n3ng "Tao HS theo CK" (bank_prepaid): Khi hoc vién chuyén tién trudc khi dién form trén website,
ké todn tao ngay hd so tam dé gach ng; khi hoc vién dién don bé sung sau dé, hé thong tu dong gop dir
liéu vao ho sd da ndp tién ma khéng sinh hd sd trung.

« Phan hé Doi soat Sao ké Héa don DPién tif (VNPT-Invoice) 2 chiéu:

o Chiéu 1— Xuét di liéu Import: Trd ly théng minh loc danh sach hoc vién d& hoan thanh hoc phi, tu déng
sinh m3 tra c(fu Fkey duy nhat va xuét file Excel chudn 86 ¢t (mau_01) hodc XML dé import thdng I&n
Céng vnpt-invoice.com.vn.

o Chiéu 2 — Import ngudc & Tu déng Mapping: Nap file két qua da phat hanh tif céng HDDT vé hé théng;
céng nghé tu dong khép S6 HD, Ky hiéu, Ngay xuat theo Fkey, M3 hd s, CCCD va MST dan vi; cap nhat
tuc thi trang thai B3 xuat HD va guii Email cho hoc vién.

« Giay Xac nhan Nop Hoc phi Dién tif gdn ma QR: Cung cap mau xac nhan tai chinh A4 cé s6 tién béng chif va
ma QR tra ctfu truc tuyén dé hoc vién lam thi tuc thanh quyét todn cir di hoc tai cd quan cong tac.
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

i@ TINH NANG 3: BOI SOAT SAO KE NGAN HANG DA TANG & GACH NG TU DONG Dt ddi soat: 04/11/2026
1. TONG GIAO DICH SAO KE 2. CAN DUYET GACH NG MGI 3. DA THU TRUGC (CHONG TRUNG) 4. CHUA KHGP [ CAN LUU Y
9 dong sao ké 3 dong cha duyét 0 dong trung 6 dong ngoai dgt
Téng tién: 20.350.000 d Can thu méi: 1.950.000 d Bao vé khdng gach ng 2 lan Gilt nguyén d6i chiéu ké toan
Thao tac nhanh: ~ Chon tat ca Chd duyét (3) Chi chon dong Khép = 90% Bo chon tat ca % Thu Hoc Phi & Gach Ng Céc Dong D3 Chon (1.950.000 d)
Ngay GD M3 GD /S8 CT N&i dung Chuyén khoan SDT CK H®é sd Pai biéu | Hoc vién khép D5 tin cay S8 tién
04/1111:34:51 0552B1LI-8DMGr... 0982550894 Le Kieu Chinh HN RHM 2026 0982550894 :';K'é“ Chinhl(HNIQUOCHE/REM Khép 100% 1.000.000 d
04/1111:30:04 03915eMM-8DM... 1221307225 NGUYEN VIET ANH 0936061155 Nguyén Viét Anh (Hgi thao RHM)  Khép 95% 600.000 d
04/1115:06:49 0832b9eU-8DMU... Nguyen Hang Trang 0982451113 0982451113 ggm’é" Hang Trang (Hoi nghi Khép 100% 200.000 d
04/1110:29:24 8682Wk8W-8DM... DINH THE BA 0966321366 HN-THN - NCS K44 0966321366 22"4") Thé Ba (Chuan héalam sang 5 nap truse 13.500.000 &

Hinh 2: Bang diéu hanh D6i soét Sao ké Ngan hang Pa tang vdi 4 khéi KPI théng minh, tu déng so khdp VietQR
va gach ng 1 cham.

I TiNH NANG 4: XUAT DU LIEU CONG HPDT VNPT (86 COT) & POI SOAT MAPPING THEO LGP Tudng thich VNPT-Invoice & Thué
1. TRQ LY XUAT DU LIEU IMPORT HDDT MAU CHUAN VNPT 2. IMPORT NGUGC LAI & GAN SO HP THEO LGP KHGP 100% FKEY
X Sau khi VNPT-Invoice phat hanh s3 HD, K& toan nap lai file két qua dé hé théng tu ddng gan S8 HD vao ho so
Pham vi L8p | BJt Tuyén sinh: tirng hoc vién.
HOINGHI Qudc TE KHOA HOC & BT RHM LAN 16 (2026) v S8 HD Ky hiéu Hoc vién [ Ddn vi Fkey Tra cifu Hoc phi Trang thai

LocH ién: -
oc Hoc vien 0001248  1C26TBB  Bénhvien DKQT Vinmec ~ FKEY-776-88  2.500.000d v Dagén HD

Chi hoc vién DA NOP HOC PHI (confirm_done) v
0001249 1C26TBB L& Kiéu Chinh FKEY-836-88 1.000.000 d v i gén HD
Trang thai Héa ddn:
0001250 1C26TBB Nguyén Héng Tran FKEY-838-88 600.000 d v Pa gén HD
Chua xust héa don dién tr v Uy 9 Trang Hgan
Dinh dang xuat chuén:
File Excel (.xIsx) 86 cot chuin VNPT-Invoice (mau_01) v

& Xuét File Excel (mau_01) * Xu&t XML API (Importinv)

V Ty déng sinh M tra cifu Fkey duy nhét: VNPT-88-001089...
Vv Tu déng dinh dang M s6 thué cd quan, Tén don vi, Dia chi thanh toén.

= Ty dong glfi Email thdng bao phat hanh HDBT kém link tra clfu héa ddn dién tif cho hoc vién ngay khi gan
s8.

Hinh 3: Trg ly xuét dit liéu 86 c6t mau_01 cho VNPT-Invoice va Bang Mapping déi soat s6 HPPT theo Idp hoc.

3. Quan tri L8p hoc Y khoa Toan trinh 8 Budc & S6 Pau Bai Di Dong

M6 hinh héa tron ven vong d&i mdt khéa hoc y khoa theo quy chudn clia Trudng Pai hoc Y Ha Noi:
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT

Budc hoc vu

HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

Chtfc ning nghiép vu & Diém dot pha

Budc 1: Lich giang
chi tiét

Budc 2: Chia nhém
Thuc hanh

Budc 3: Diém danh
QR 2 chiéu

Budc 4: S6 Pau Bai
di dong

Budc 5: Lugng gia
Post-test

Budc 6: Xét Diéu
kién du thi

Budc 7: banh SBD &
T6 chifc thi

Budc 8: Téng hdp
DPiém & Tot nghiép

B TiNH NANG 6: CONG BON VI Y TE (MAGIC LINK) & QUY TRINH GIAO VU 8 BUGC

Thiét 1ap chi tiét tirng budi Iy thuyét, tién 1dm sang, thuc hanh bénh vién; phan céng Giang vién
chinh va Trg giang.

Tu déng chia nhdm hoc vién theo quy md t8i uu clia tifng phong thuc hanh/labo mé phong; in
danh sach chia nhém chuén.

Man chiéu QR Piém danh ddng xoay mé 180 gidy (HMAC-SHA256) tai gidng dudng chdng
chup anh gtfi diém danh hd; tu ddng nhan dién di mudn (>15 phdt) va cadnh bdo nham nhém thuc
hanh.

Giang vién truy cap /ho-so-giang-vien trén dién thoai dé diém danh tai giudng bénh, cham
diém thuc hanh qua trinh (0-10) va tich chi tiéu tay nghé lam sang.

Tu ddng lién théng diém trdc nghiém truc tuyén tif phan hé Khao thi/Hoc truc tuyén vao S6é diém
téng hop cua 18p hoc.

Tu déng thdm dinh 4 tiéu chi: % Chuyén can Ly thuyét/Thuc hanh + Diém qua trinh + Chi tiéu
Iam sang + Hoan thanh 100% hoc phi. H3 trd duyét dac cach co luu vét kiém toan.

Danh S6 bdo danh tu déng theo chuén van tiéng Viét A-Z; chia phong thi; hd trg quy trinh bao
Iuu va Pang ky Thi ghép [ Hoc bu khda sau.

Tu déng xép loai t6t nghiép; xuat 6 biéu mau hoc vu chuén Vién - Trudng Y Dugc (.x1sx) va 2
Du thao Quyét dinh m3& 18p/céng nhan tét nghiép (.docx) (dp dung chuén hda tai Vien DTRHM
— DHYHN).

Quan Iy tap trung Bénh vién

1. Théng bido m&

CONG DON VI: BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC

/ Magic Link Bdn vi: Phong TCCB / Dao tao bénh vién truy cap tryc tiép khéng can nhd mat khau, quan Iy
chi tidu 120 gid tin chi CME cho toan thé y bac s theo Théng tu 32/2023/TT-BYT.

2. Tuyén sinh

7. Xét didu kién

5. T chic 16p

14/15 CAN BO AT CHUAN

3. Thu hoc phi 4. Duyét hd sd 6. Danh gia 8. Cédp ching chi

PIEM DANH QR DONG CHONG GIAN LAN MA NHAY M1 15 GIAY

E E Ma QR diém danh phién sang 05/11

(] Khéa hoc: Phau thuat Nha chu nang cao
E @ Di c6 mit: 38/40 hoc vién (95%)
Ho va tén Bac si CCHN /GPHN  Khoa [ Phdng Tin chitich liiy  Tién d6 TT32
BS.CKII. Trdn Vin Nam  001248/HNO Khoa Ring Ham Mat 124 /120 gis v DAT 100% . . . . .
S0 DAU BAI SO & DANH GIA GIANG VIEN
ThS.BS. Lé Thi Mai 003512/HNO Nha chu & Phdu thuadt 96 /120 gi& 80% (An toan)
" . . - v Giang vién ky s8 dau bai tryc tiép trén dién thoai di déng.
BS. Nguyén Bifc Thinh  009841/HNO Chinh nha 1am sang 42 (120 gis & Cén bd sung 38h

v Tich hgp cham diém Iy thuyét tréc nghiém online & thyc hanh 1am sang.
v Xuét tu déng Quyét dinh cdng nhan tét nghiép & Bang diém theo mau chudn DHYHN.

DPing ky doan ngay

Ding ky doan 1 cham: Ty ddng 4p dung chiét khau doan 10-15%

Hinh 4: Quy trinh Quén tri Lép hoc Y khoa 8 budc chudn Vién - Trudng Y Dugc va Céng Pon vi Bénh vién theo
déi 120 gid tin chi CBNV (4p dung thuc té tai Vién DTRHM — BHYHN).

4. Quan ly Cap Ching chi & Tra clfu Xac thuc Cong khai (E-Certificate QR)
¢ S6 goc Phéi Chifng chi CME Quéc gia:
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

o Quan ly kho s6 hiéu, s6 vao sé cap chiing chi (op.certificate.assign.line) theo ding quy dinh cla
BO Y té.

o Phan quyén bao mat cao: Chi tai khoan dudc Uy quyén mai dudc duyét ky duyét sé gdc; Iuu vét kiém toan
chi tiét ngusi duyét, ngay git duyét vao Chatter.

» Chirng chi Pién tir Song ngif & Thé QR Xac thuc:

o M@i ching chi phat hanh dudc cap 01 ma dinh danh duy nhat va lién két v8i mdt trang web chirng thuc bao
mat tai /certificate/verify.

o Cac S3 Y t&, Bénh vién, Hoi déng Y khoa hodc cd quan tuyén dung trén toan quéc chi can dung camera
dién thoai quét ma QR trén ching chi la tra cllu dugc ngay: Ho tén, Ngay sinh, Badn vi cong tac, Tén khda
hoc, S6 tiét CME tich Iiiy, S6 vao s goc va Ngay cap chinh thic.

o Triét tiéu 100% nguy cd lam gia ching chi hodc sir dung ching chi khong hdp phap.

TRUGNG DAl HOC Y HA NOI — VIEN DAO TAO RANG HAM MAT
HANOI MEDICAL UNIVERSITY — SCHOOL OF DENTISTRY

GIAY CHUNG NHAN DPAO TAO LIEN TUC

CERTIFICATE OF CON'I.'INUING MEDICAL EDUCATION

Chuing nhan Béc si/ This is to certify that:

BS.CKI. LE PU’'C CONG

Sinh ngay / Date of birth: 12/04/1988 — S& CCCD / ID: 001088009876
D3 hoan thanh khéa dao tao lién tuc chuyén nganh Y té / Has completed CME course:
CHUAN HOA VA NANG CAO PHAU THUAT NHA CHU THAM MY

Thai gian d0 tao: 48 tiét tin chi (Theo Thong tu 32/2023/TT-BYT clia B3 Y t€)

Ha N&i, ngay 15 thang 10 ndm 2026
$6 higu: DTL.00048.24/CME-VRHM VIEN TRUGNG / DIRECTOR

Quyét dinh s8: 1248/QD-VDTRHM
Ngay cap: 15 thang 10 ndm 2026 (05 ky 6 diién tir bdo mat)

v XAC THU'C HMAC CHONG GIA ) uét tra ciru céng khai GS.TS. NGUYEN THANH TAI

Hinh 5: Gidy chi'ng nhn Do tao lién tuc Pién tu (E-Certificate) song nglt kém ma QR tra cltu xac thuc céng khai
toan quéc.

5. Phan hé Theo ddi 120 Tiét CME / 5 N3m (Théng Tu 32/2023/TT-BYT)
Day I3 tinh nang ddc quyén duy nhat hién nay giai quyét tron ven bai toan 16n nhat ctia cac Bénh vién va Ngusi
hanh nghé y:

+ DPodng cd Hgp nhat 5 Ngudn Gid Tin chi:
. Céc khda d3o tao lién tuc d3 hoc va cap ching chi tai Vién.

—_

. Cac hdi thao, hdi nghi khoa hoc da tham du va check-in.
. DU liéu s6 gbc phdi ching chi lich sir da duyét.

. S6 gid quy déi tir vai trd B4o céo vién, Chul toa doan hdi nghi hodc Giang vién thuc giang.

o b W N

. S6 tu khai bao céc chitng chi CME hoc tai c4c cd s& dao tao y té khac ngoai Vién (kém tai anh/PDF minh
ching).

 Phan tich Thiéu hut & Dé xuat L6 trinh Ca nhan héa:
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

o Hé théng tu ddng tinh toan sé tiét d3 dat, s6 tiét con thiéu (deficit hours = max(0, 120 -
total hours)) trong chu ky 5 ndm cla ting bac si.

o Tu ddng dé xuat cac khoéa hoc dang ma tuyén sinh hodc khéa s3p md trong K& hoach ndm clia Vién dé hoc
vién bu d0 s6 tiét bi thiéu.

o Canh bdo nguy cép (cycle urgency): Canh bdo mau dd déi véi can bd con $\le 6$ thang han chu ky
CCHN/GPHN nhung chua dat du 120 tiét.

« CoOng Diéu phodi Bdn vi Danh cho Bénh vién (Unit Portal qua Magic Link):

o Phong Té chiic can bd / Phong K& hoach téng hgp / Trung tdm Dao tao & Chi dao tuyén cla cac bénh vién
dugc cap mot lién két bdo mat (Magic Link) dé truy cip Dashboard riéng clia don vi minh ma khéng céan
ghi nhé tai khoan mat khau.

o Xuét Bao cao Excel 3 Sheet chuan B Y té (Thong Ke Theo Don Vi, HV Thieu Tiet De Xuat CME,
Toan Bo Ho So TT32) chivéi1 click.

o Dang ky Clf can bd di hoc theo Poan 1 cham: Tich chon cac bac si con thiéu tiét trong danh ba bénh
vién, chon khéa hoc va bam "Ctr di hoc ngay" — hé théng tu déng ké thira toan bd hd so s6 Master va
chuyén thing sang cdng thanh toan doan.

» Trg ly OCR/QR Tu dong Quét Chirng chi ngoai Vién: Hoc vién tai anh hodc PDF chiing chi hoc & ndi khac, hé
théng tu dong nhan dién Tén khéa hoc, Bdn vi cap, S6 tiét CME va Ngay cap, hd trg hau kiém 2 man hinh song
song (Split-screen Preview) cho cdn bd quan ly.

? TiNH NANG 2: CONG HOC VIEN & SO TiCH LOY 120 GIG TiN CHi TT32/2023/TT-BYT Bdng b tron ddi - H3 sd s6 Master

Bac si: Lé Puflc Cong (CCHN: 004821/HNO-CCHN) _ Trang thai thdm dinh
CCCD: 001089012345  Bénh vién RHM Trung udng  Chu ky: 2024 - 2029 @ Ho s6 s6 Master Hop 18

SO THEO DOI TiCH LOY TiN CHi CME (THONG TU 32/2023/TT-BYT)  CHUKY HIEU LUC 5 NAM HO SO SO MASTER (DUNG CHUNG & KE v TY DONG GAN CHO MOI
THUA) KHOA
88 e . Hoc vién chi cén tai Ién 1 14n duy nht. Khi dang ky céc khéa tiép theo, hé théng
/120 gid tin chi Pat 73.3% Chi tiéu tu ddng ké thita khdng phai ndp lai ban cing.
Con thiéu: 32 gi¥ tin chi truéc ngay 31/12/2028 (Duy tri Gidy phép hanh nghé). @ Anh thé chan dung 3x4 | 4x6 v D3 i uu (85.2 KB)
I Trong Vién DTRHM: 64 gi¥ (4 khéa) @ Hoi thao qudc té: 16 gid (1ky)
2 CCCD gén chip (2 mit Canvas) v Di duyét hdp 18
B Khai bdo ngoai Vién: 8 gi& (1 chifng chi) & Nghién cu khoa hoc: 0 gi& (Chua nap)
] i . # Bang Bac si Rang Ham M3t v Dai hoc Y Ha Noi
KHOA HOC GAN NHAT & E-CERTIFICATE
= Gidy phép | CCHN kham chifa bénh v Khép s6 hiéu TT32

Can khép hoc & Ung dung diéu tri RHM (CME-CKH-03) e S e
M4 hoc vién: DTL.00048.24 - D4 c&p GCN ngay 15/10/2026 - 48 gi& g

@ H3 trg tai vé Bon xin hoc (.docx) ty dong dién s&n thong tin & ky s6 1 cham.

Hinh 6: Céng Hoc vién Bac sT (/khoa-hoc-cua-toi) véi H6 so sé Master ding chung va Thanh tién do tich Iy 120
gid tin chi TT32.

6. Bang Piéu khién Ban Giam hiéu 360° & Hé thong Van hanh Chuan muc

o Executive Dashboard 360°:
o Bdo c&o thdi gian thuc toan dién: Chi tiéu tuyén sinh, Doanh thu hoc phi thuc thu theo tiing khda/khoa, Ty
|& chuy&n can trung binh toan Vién, Ty 1& can bd cac don vi dat chudn Théng tu 32 va Piém déanh gia chat

lugng khda hoc /5.00.

Céng truc tuyén: https://cme.vrhm.edu.vn | TS. L& Xuan Hung (0911.196.443 - lexuanhung@hmu.edu.vn) Trang 8 /11



NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT

o Hé sinh thai Email Tu dong & Chéng Spam:
o Tu ddng glii Email thdng bdo sau tiing budc: Xac nhan ding ky, Hudng dan chuyén khoan VietQR, Thé QR
Check-in, Mau HDDT, va Gidy chifng nhan dién tr.

HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

o Hang dgi glfi ngadm (Background Mail Queue) v8i cd ché gidn cach ngau nhién 3-7 gidy, tu déng gidm

sat quota ngay clia Gmail/Google Workspace dé chdng rdi vao hom thu rac (Spam).

¢ Phan quyén RBAC 5 Nhém Phong ban:
o Doc 1ap tham quyén: Gido vu tuyén sinh, Quan trj I8p hoc, K& todn tai chinh, Thanh tra khao thi & BBCL, va

Ban Giadm hiéu; dam bao tinh minh bach va an toan dir liéu tuyét déi.

ul PHAN IV: BANG SO SANH TRUGC VA SAU KHI TRIEN KHAI

Tiéu chi so sanh

Quy trinh Truyén théng (Chua sé héa)

Ung dung Nén tang CME Enterprise

Khai bao thong tin hoc
vién

NOp tai liéu minh chiing
Poi soat sao ké ngan
hang

XU ly déng nhiéu dgt |
ddng trudc

Xuat Héa don Dién tif
VAT

Piém danh & Quan ly
thuc hanh

S6 dau bai giang vién

Lap danh sach du bK
du thi
Cap phat chiftng chi

Theo ddi 120 tiét CME /
5 nam

Nhap form thu céng, gd tay CCCD, dé
sai sét chinh ta

Mbi khéa phai ndp lai ban ciing hojc tai
lai file

K€ toan soi tifng dong trén Excel, mat 2=
4 ngay/khoa

Ghi s6 tay riéng, rat dé sét ng hodc thu
nham 18p

G& tay ting hda daon 1én céng thué, qua
tai ngay bé giang

Ky gidy tai clfa I8p, ky hd, mat kiém soat
nhém TH

Ky sb gidy, cudi thang téng hgp gis giang
tha cong

Gido vu loc Excel thi céng tir nhiéu

ngudn, mat 3-5 ngay

In phoi gidy, glii buu dién, mat 2=4 tuan
sau khoa hoc

Bénh vién va Bac si khong thé ndm b3t
téng thé

Quét QR / OCR CCCD trong 0.2 giay, chinh xac
100%

Hb sd s Master: Nop 1 1an, dung suét ddi

Tu dbng so khép da tang, gach ng 1 cham
trong 3 phut

Tu ddéng trif ng theo ddt, tu dong gdp don ndp
tién trudc

Xuat Excel 86 cot import hang loat, tu déng
mapping s6 HD

M3 QR dong xoay ma 180s, chdng gian lan,
canh bdo nham nhém

S6 dau bai di déng, cham diém 1am sang trén
dién thoai

Tu dong xét 4 tiéu chi chuyén can + diém +
hoc phi turc thi

Cép Chitng chi bién tif QR ngay sau khi
duyét, tra cifu cong khai

Dashboard Thong tu 32 ty dong, canh bao
han, xuat Excel 3 Sheet

PHAN V: HIEU QUA KINH TE & LGOI iCH DANH CHO CAC BEN

1. Doi v6i Cd s& Dao tao [ Trudng Dai hoc [ Bénh vién trién khai

o Tiét kiém 85% thdi gian va chi phi van hanh: Giam thiéu t6i da nhan luc hanh chinh cho cac khau nhap liéu,
doi soat tién, in &n gidy t3 va tra I8i thac mic clia hoc vién.

o Triét tiéu that thoat tai chinh: Moi khoan thu déu dudc déi chiéu tu dong véi sao ké ngan hang; canh béo
déng thiéu hodc ng hoc phi truéc khi cho phép vao 18p ho3c thi tot nghiép.

Céng truc tuyén: https://cme.vrhm.edu.vn | TS. L& Xuan Hung (0911.196.443 - lexuanhung@hmu.edu.vn)
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NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

« Nang tam uy tin & Thudng hiéu hoc thuat: Hé thdng giao dién hién dai, chuyén nghiép, hd trg song ngir
chudn muc, tao an tugng vugt trdi v8i hoc vién trong nudc va qudc té.

2. Doi v8i Phong Ké toan & Tai chinh

o Giai phong hoan toan ap luc déi soat sao ké ngan hang nhitng ngay cao diém tuyén sinh va héi nghi.

¢ Quy trinh xuat héa daon dién tir tu dong hda khép kin, tudn tht 100% quy dinh ctia ¢ quan Thué va Bo Tai
chinh.

3. Doi véi Giang vién & Can bd Pao tao

 Giam tai hoan toan viéc diém danh, cham thi gidy t& tht cong; quan Iy lich giang va 18p hoc ngay trén thiét bi
ca nhan.

o Tu ddng téng hap s6 gis giang va dinh mic thu lao giang day minh bach, chinh xac.

4. Poi v8i Hoc vién & Ngudi hanh nghé Y té

o Trai nghiém d&ng ky va ndp hoc phi nhanh chdéng trong 1 phit bang ma VietQR tién Igi.

¢ S3& hitu khdng gian ca nhan s6 héa tron ddi: Tra cltu tién dd hoc tap, tai thé QR check-in, xem chifng chi dién
tlf va quan ly 16 trinh 120 tiét CME cla ban than mét cach cha déng.

5. Doi v6i Bénh vién & Bon vi clf can bd di hoc

e C6 cbdng cu quan ly tAp trung toan bd nhan vién y té truc thudc, ndm chac ty 1& hoan thanh nghia vu dao tao
theo luat dinh.

¢ CU can bd di hoc theo doan chi véi 1 click, khéng mat thdi gian tdng hgp hd sd titng ca nhan.

% PHAN VI: MO HINH HGP TAC, TRIEN KHAI & CHUYEN GIAO
Doi ngli chuyén gia phat trién giai phap (véi bao chirng trién khai va van hanh thuc tién thanh céng tai Vién Pao

tao Ra3ng Ham Mat — Trudng Pai hoc Y Ha N6i) s&n sang hdp tac, chuyén giao cdng nghé va déng hanh cling cac
Cd sd y té trén toan qudc théng qua céc phudng thic linh hoat:

LO TRINH TRIEN KHAI & CHUYEN GIAO CHUAN 4 TUAN

Khao sat & Khdi tao

Khao sat quy trinh riéng,
dinh hinh biéu méiu, thiét
lap phan quyén RBAC &
kh&i tao mdi trudng may
chu.

Tich hdp & Di chuyén

K&t ndi tai khoan ngan hang
VietQR, cau hinh APl HDDT
VNPT-Invoice & nap dif liéu
hoc vién/chiing chi lich str.

Pao tao & Chay thur

Tap hudn cén bd gido vy,
ké toan, gidng vién; chay
thdr nghiém 01 18p thuc té
tir khau tuyén sinh dén cap
ching chi.

TUAN 4

Golive & Pong hanh

Khai trudng chinh thiic toan
vién, ban giao bd tai liéu
van hanh 4 kénh & kich
hoat ché dd hd trg k¥ thuat
24/[7.

Céc Goi Giai phap Trién khai:
1. G6i SaaS Pam may (Cloud Hosted): Trién khai tic thi trong 48 gi¢ trén ha tang may chi hiéu ndng cao,
dudc sao luu tu dong hang ngay va bao tri tron goi.
2. Go6i Trién khai Riéng (On-Premise | Private Server): Cai dat va ban giao toan bd trén ha tdng may chi doc
lap clia Doi tac (Bénh vién / Trudng Pai hoc), bao mat tuyét déi 100% ndi bd.
3. G6i May do Tuy bién Cao cap: Thiét ké riéng céc tinh ndng dic thu, tich hgp hé théng quan ly bénh vién
(HIS), hé théng nhan su (HRM) hodc céng dao tao truc tuyén LMS chuyén biét theo yéu cau.

Céng truc tuyén: https://cme.vrhm.edu.vn | TS. L& Xuan Hung (0911.196.443 - lexuanhung@hmu.edu.vn) Trang 10 / 11



NEN TANG Y TE SO CHUAN THONG TU 32/2023/TT-BYT HO SO GIAI PHAP & NANG LUC CME ENTERPRISE

Cam két Dich vu & H6 trg Ky thuat:
 Ho s tai liéu chuan héa 4 kénh: Ban giao day du S6 tay van hanh Word 33 tiéu muc, Céng huéng dan quan
tri truc tuyén 30 budc, Cam nang hoc vién 12 budc va Hé théng trd gilp nglf cadnh F1 ndi 100%.

« Doi ngii chuyén gia y té & k¥ thuat dong hanh: Ddi ngli chuyén gia céng nghé giau kinh nghiém thuc tién
trong nganh y té hd trg k¥ thuat truc tiép, xir ly moi vudng méac 24/7.

., THONG TIN KET NOI HGP TAC & CHUYEN GIAO GIAI PHAP

« DPau méi phu trach lién hé & Chuyén giao: TS. L& Xuan Hung

« Dién thoai [ Hotline [ Zalo: 0911.196.443

« Email tiép nhan dé xuat hdp tac: lexuanhung@hmu.edu.vn | cmevrhm@gmail .com

 Ddn vi trién khai mau dién hinh (Case Study): Vién Dao tao Rdng Ham M3t — Trudng Dai hoc Y Ha Noi

« DPia chi tham quan mé hinh thuc té: Nha A7, S6 01 Tén That Tung, Phudng Kim Lién, Quan Déng Pa, Ha Noi

« Cong hé thong demo [ tham chiéu: https://cme.vrhm.edu.vn
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